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Положение о службе нои
мБоу сош им. Адам

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение
ТТТколъной службы медиации (

t.2. Правовой и методической о

школъной медиации является:

. Федералъный закон от 29,1

Росоийской Федерации);
. Федералъный

гарантиях прав ребенка в

процедуре уреryлирования споров с

медиации)>>
Стратегия развития

IIорядок создания и деятельности

создания и деятельности службы

уIастием посредника (прочелуре

в Российской Федерации) на период
Российской Федерации от

профилактики безнадзорности и

.ъ

012 г. ]ф 273-ФЗ (Об образовании в

закон от 24. 1998 г. J\b \24-ФЗ (об основных

Российской
Федеральный закон от 27.07 10 Ns 193-ФЗ (Об аJIътернативной

до 2025 года, утв. распоряжением
29.05.20|5 JФ 99б-р;

Концепция развития

a

a

a

a

правонарушений несовершеннолетних на период до 2020 года, утв,

р аспоряжением Правителъства Федерации от 22.0З.20t7 JФ 520-р;

Концепция развития до 2020 года сети служб медиации в целях

реализации восстановителъного правосу в отношении детей, в том чисJIе

совершивших общественно опасные но не достигших возраста, с

которого наступает уголовная стъ, утв. распоряжение

Правителъства РФ от 30.07.2014 Jф 1430-

Методические рекомендации по внедрению восстановительных

технологий (в том числе м в воспитательную' деятельность

обр азовательных организаций, утв. Мино РФ от 26.|2.20|7 Ns07-7657;

Стандарты восстановителъной медиации, разработаны и утверждены

Всероссийской ассоциацией во ,ой медиации, 1 7.02.2009

1.3. Медиация - это Z}JIьтернативнаJI урегулироваIIия споров с участием в

качостве посредника независимого лица -
. Служба школьной медиации

педагогов и других rIастников

образовательного процесса, в разрешении конфликтов и

в образовательном учреждении.развитии практики восстановительной

a



1.4. сIшМ является аJIьтернативой Др),гим способам реагирования на споры,

конфликты,проТиВопраВноеПоВеДениеиJIиIIраВонарУшения
несовершa""опar""". Метод школьной N{едиации позвоJIяет образователъной

организации и семъе воспринимать друг друга как партнеров, стремящихся к

одной цели, и объединить их усилия для обеспечения безопасности и

благопоrгрия ребенка

2. I|ели и задачи СШlVI

2.1. Щелъ создания СlШМ вание благополуrного, гуманного и -}

безопасного пространства (среды) лпя развития и социаJIизации

детей и подростков, в том числе возникновении трудных жизненных 
"

ситуаций, вкJIючая вступление их в

медиации и
ечения гарантии

медиации и
коррекционной

и находящимися
семей, детъми с

девианТн"ЖЁЭ'#;Т;"* 
форr, ,.*"оtо.rй и методов рабоТы ДJIя реТ'тения

3. Принuипы деятельности СШIVI

I

4. Организация деятельности СШNfl
i

1l

утверждает состав СШМ,

педагогические работники
обуrение

прав и интересов детей всех возрастов

создание с

шкопъной

процедуры
и

ситуацию
из неблагополуIных

практике.

2.2.Задачи CIIIM:

о СОЗДаНИе С ПОМОЩЪЮ

восстановительного подхода системы

a

и

школъной

восстановителъного подхода системы

работы с детъми, fIопавшими в трудную

в социаJIъно опасном положении,

конфликтов мирным путем;
о ИНТеГРаЦИJI МеТОДа

систему воспитания, повышение

поN{ощи, оказываемой детям;
повышение квалификации шкоJIы по вопросам применения

a

IIроцедуры медиации в повседневнои

Проuелура медиации

на основе принципов
и равноправия сторон,



4.2,АДминистрациейшколысфДаютсянеобхоДимые
обеспечения д."r.пi"ости CIIIM: предiоставление помещения,

принадлежностей, оргтехники и иногQ обQгvлования,

l

4.3.РУкоВоДиТелЬслУжбышколЬнойгrлеДиацииорганиЗУет;

условия для
канцелярских

и

.ъ.

правонарушением.

4.4. СШМ осуществJrяет:

. Р8ЗРеШеНИе СПОРО

ПеДаГОГаМИ, ПеДаГОГаМИ И УЧ,

между r{ащимися, родителями,викон флилtтов
ащимися

от

педагогов, )л{ащихся, родитепей, школы, а также органов и

1чреждений системы профилактики безнадзорности, беспризорности и

медиации;
контроль и ан€UIиз вып сторонами медиативного соглашения

a

(примирительного договора);
о МОРОПРИЯТИЯ ПО

i

гrредотвращрнию- возникновени,I конфликтов в

школе, препятствованию ихэскалации; | _

о Вносение на рассмотрение адфинистрации школы предлож€ний по

снижению конфликтности в образовательlrой организации;

о Проведение среди пелаг{гических работников, 1чащихся

образоватеJIъной организации и их роЦителей просветительской работы о

неoбxoДиМocтикoнсTpyктиBнoГopaзpeшеlrияспopo""{lкoнфлltктoв;
о В€дение журнапов р.i".iрuцйи обращений в сIшМ и 1'одготовка

отчетов о деятельнЬсr" сшм, пЬr,уф"", 
- 
у педагогических работников,

у{ащихся и родителей, обратившихся в Сшм

медиация>>, применению медиативного и подходов;

ознакомительные семинары педагогических работников школы,

a

a

a

a

a

обуrение членов службы

согласование решения сшм lпо

медиации методу (школьная

вопросу разрешения конкретного

структурными подразделениями

учащихс я и |мродителей о целях, составе и порядке работы СШМ;

спора или конфликта одним из

взаимодействие СIШМ со
профилактики безнадзорности,

у{реждениями
правонарушении несовершеннолетних, опеки

попечительства, дополнителъного труда и занятости;

шкоJIы, органами и

беспризорности и и

взаимодействие с комиссией делам несовершеннолетних и защите

одной из сторон является учащийсяих прав, органами полиции, судом,

образоватепьной организации,
цепях досудебного

педагогами, возникающих в школе, на основе

административное или уголовное
ситуации, связанной с

правонарушений несовершеннолетних;
о з8ключение со сторонами (при

согпашения о применении процедуры

(примирительного договора) в случае

- в письменной форме)
и медиативного соглашения

сторонами положитепъных
гIутем применения процедуры



l

. ОС)rществJIениеанапизаэффектЙвностидеятелъностисIцм,
i

4.5. Медиаторы, входящие в состав чiенов CIIIM, вправе:

l_
о продложитъ сторонам разрешИть спор или конфликт с помощью

о оТкЕватъся от проведениrI tIрРцедуры медиации в случае личЕои

заинтересованности в ее результате; ', 
_о С&мостоятелъно принять рецiение об обращении к сторонам с

предложением участвовать в процедуре ]медиации, закJIючении соглашения о

применении процедуры медиации i у медиативного соглашениrI

(примирительног; догЪЪора) в письмеFноЙ или устной форме с yreTo*

сложности спора или конфликта ,l rIастия в процедуре медиации

представитепей органов системы профила|ктики безнадзорности, беспризорности

и правонарушений несовершеннолетних, I

l

I

4.б. Медиатор, входящий в состав члфнов CIпM, не вправе:
I

. быть представителем какой-лифо 
" 

сторон;

о ОС}цIествлять деятельность iмедиатора, если при гIроведении

процедуры ь{едиации он лично ("о"rо Ini косвенно) заинтересован в ее

результате, в том числе состоит с личРм, явJuIющимся одной из сторон, в

родственных отношениях;
о !олать без согласия сторон ,е заявления по существу спора.

4.7.Требования к соглашению о про{едении процедуры медиации: 
I

l

о З8кIIючается между медиаторОЛпI и сторонами (при необходимости - в

писъменнойформе); l ,_.__.|
оСо.ЩержиТсВеДенияопреДМетЕсПора,МеДиаТоре'сТоронахисроках

проведения процедуры медиации. i

I

4.8. Требования к медиативному со.ljашеrию (примирителъному договору):

I

о МОдиативное соглашение закJIючается в письменной форме;
о Содержит сведениrI о cTopqнax, предмете спора, проведенной

процедуре медиации, медиаторе, а ]так же согласованные сторонами

ob".u"ao"c'Ba, условия и сроки их выпол!ения, сроки контроля за выполнением

обязательств.

по

r цродугIреждению безн

алкоголизма, табакокурения,

4.9. Сlryжбой школьной медиации_ осуществJli:i:a использование

медиатиВногО подхода при организациИ lB образОвательной организации работы
i

l

i
адзорнd,сти и беспризорности, наркомании,

пра{онарушениЙ несовершеннолетних,

являющихся учащимися образовательной iорганизации;



. ОСуществлению работы с Фемьями учащихся образоватедьных
l-

организаций, находящихся в социztлъно о+асном попожении;

о Воспитанию у уrащихся об азовательной организации культуры

конструктивного поведения в спорах ил4 конфликтах и созданию условии дпя

выбора ненасильственных страт;гий п{веления в ситуациях напряжения и

стресса; i

оКоррекцииДеВиантЕого]поведениянесоВершеннопетНих
правонарушит9лей, являющихся учащифися образователъной организации, в

том чисJIе при rIастии представителей ''рРвоохранителъньIх 
органов и комиссии n

по делам несовершеннолетних и защите ир( прав,
t

5. Порядок проведения процедуры мед ции

l
]

i,

йа

5.1. Прочелура медиации

подготовительный, основной,

5.2. Подготовителъный этап

проведении процедуры медиации;
пригпашение для участия в

в нескоJIько этапов

медиации родителей (законных

спора или конфликта, и, при

комиссии по делам несовершеннопетних и

конкретного спораили конфликта; 
iо ПР€дложение (при необходи*оl9r" - в письменно} форме) кажл1_1t 

]З
сТоронприIUIТъуIасТиеВразрешени{спораИЛИконфликтаспоМоЩъю
процедуры медиации с ук€lзаниемдаты, вфемени и местl 

lроведения 
встреч_и; 

_

с ЗоКJIючение (.rр" необходимосtги) по согласию сторон соглашения о

a

представител еЙ) несовершеннолетнего

необходимости, представителей
защите их прав, органов полиции,

5.3. основной этап включает:

а) проведение встречи с каждой сторфной:

зрения сторон, и принципов СIШМ;

о гIолучение информаuии о или конфпикте, происходящих в

образователъной организации;
о РОГИСТРаЦИЮ В ЖУРНаЛе информации о споре или конфликте

(данные о сторонах, суть спора или дата и место, дополнителъная

информация об участниках и иных спора или конфликта);

определение руководителем СШМ медиатора для разрешения
a

. обращение к сторонам с

восстановитепъный подход с целъю

достижения медиатором контакта со

разъяснение каждой из принципов работы CIIIM и способов

предложением применитъ

спора или конфликта на основе

конструктивного выражения и

обсуждение деталей и хода

a

a
или конфликта, важных,с точки



. Проведение беседы с кайой 
_ 

из сторон с исполъзованием

уточняющих вопросов о том, ,n* 
"po"to*,o. 

(до конФликтной ситуации, во

время спора "о" 
конфликта, ,rо.пЪ de.o, в настояIцее время, о других

у{астниках, потерпевшем, ору".яx: ils:,i-'1, 
сторон, своих соотоянии 1

чУВстВах,оботношениикпроизЬщеДшеМУ1..ЗпослеДсТвиям),
пере формулир ов ание, уточне"",,обi"ий| излож,"":11 y:*:й из сторон ;

. обсуждение "о.*о*"* 

-.rrо.оЬо* 
и последствий разрешения опора

или конфликта с точки ,р."""- *й:{ из сторон, в том числе вариантов

заглажив*fijr"-r#ff#J "#:#11hirвенности у каждой из сторон за .}

разрешенr..rорТ"п" *""On"l'u; l _'rrrпчемой вст. обсуждение с *u*оой'из стофл:ju""руемой встречи всех сторон

спора или конфпикта как возможный вdриант д.йс""и", направленного на их

р€врешение (ip"M,p"",t "ч:aл:11,** 
уIастников будущей встречи,

предпочт"r.п""i" времJI и место встречи);о информирование ";;;;й' ч, i:]_:|* об ожидаемых резупътатах

выполнения медиативного .о.пu-."ия (пфимиритеЛЬНОГО ДОГОВОРа) ;

l

б) проведеЕие встречи сторон: 
l

о ПОдготовка места проведен""i".rр.чи сторон с у{етом принципов

рuбоr", СШЙ L ,
r Приветствие медиатороN{ .rоррн и приглашенных лиц, объявление

цели встречи, правил "п"ч.;;;;;ъ;;rц;, 
,ror"u"" медиатор. плана встречи

сторон; 
i 

..т.лt\пне высказ
rIIроДложениеМеДиаТороМ*uЧ:-йсТоронеВыск€ВаТъсВоемнениео

споре или конфликте, путях 
"* р*р.шеrj"", об отношении каждой из сторон к

услышаН""ffi:."rТЖ;.'нж.. r.*/у сторонами 1о__пОВОДу 
спора или

конфпикт а и их последст""И* i. о."о". Р.u"*оv"ажениrl 
сторон и управлени,I

эмоциями, 1

. нейтраJIизация медиатор:Y::tтвных высказываний сторон в целях

осУЩестВленияконсТрУктиВногоДиаJIогаисоТрУДниЕIестВасТорон;
о tIоддержка r.о"ur]пi;Б;;;ъФ,.rоро"uN{и осознания своей tsины

сторон

5.4. Заключителъный этап - анаJIиз

(примиритепьного, договора) вкпючает:

выполнения медиативного соглашения

для сторон вариантов

реаJIизации принятых в ходе

заключения медиативного

встречи сторон;

участников встречи сторон;

- в писъменной форме)

договора) с )цетом согласия



сторон через 2 - З недели после
заключения медиативного соглашения (пбiимирительного договора);

. инФормирование каждой из ст[rрон о проведенных мероприятиrIх по
выполнению медиативного соглашения (гiримирительного договора);

. оценку медиатором объема вiIполнения медиативного соглашениrI
(примирителъного договора) ;

. обсуждение целесообр результативности проведения
,ого подхода при разретттении

о предотвращению споров иIти

и организаций, осуществляющих
ения процедуры медиации

l

l
lазности и
t

процедуры медиации и ре€шизации во
спора или конфликта;

. обсуждение предложений
конфликтов в далънейшем.

6. Показатели эффективности деятёльшости СШМ

6. 1 . Эффективностъ деятелъности СШМ определяется :,l д

l

о нейтрализацией деструктивно|о влияния неизбежно возникающих
споров и конфликтов между участникаiчrи образовательного процесса путем
обlчения педагогических работнико" " рфлителей основам медиации, учащихся-|
- медиативIIому подходу и технологияFчI позитивного общения в сруппах
равных); I

l. снижением Уровня агрессивцых, Насильственньtх и асоциаrlьных
проявлений среди учащихся образователъЬой организации;. сокращением количества i правонарушений, совершаемых
НеСОВеРШеННОЛеТНИМИ; 

.

. формированием условий для предотвращениrI неблагопоJtrIных
траекторий развитиrI каждого учащего ся Q бразовательной организ а ции;

о повышением уровня социальшой компетентности всех )лIастников
образовательного процесса 

I

7. Ответственность медиаторов
деятельность по обеспечению .rроrЬл

1

IМедиаторы и организации, 
| 

осуществляющие деятельность по
обеспечению проведен}uI процедуflы медиации, несут ответственность
перед сторонами за вред, причиненнJдй сторонам вследствие осуществления

указанной деятельности, в пофдке, установленном гражданским
законодательством.

. организацию Медиатором

".ъ

I

l
I

]


